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PARA PODER COMPRAR EN NUESTRA WEB, PRIMERO DEBERÁ REGISTRARSE O INICIAR 
SESIÓN CON SUS CREDENCIALES. 
 
 

REGISTRO 
 

 
1. Deberá registrarse como nuevo usuario. Iremos al menú superior de la página donde dice 
'Iniciar sesión', hacer clic, y en la parte inferior aparecerá la opción Cree una aquí. Pulse y 
aparecerá un formulario. 
 
 

 
 

Ejemplo de formulario de registro para https://tiendacolex.es/es/registro 

 

 

 
 
2. Tendrá que indicar/seleccionar el colegio en el que realizará sus compras. En este caso, 
Salesianos Domingo Savio Logroño. 
 

 
 
 

https://tiendacolex.es/es/registro


 
 

 

 
 
 
2.1 Debe escribir el CÓDIGO DEL COLEGIO en mayúsculas para poder acceder a la sección 
de productos de su colegio:  SALESIANOS2026  (poner en mayúsculas). 
 

 
2.2 Deberá introducir un correo electrónico a partir del cual, donde a parte de recibir la 
confirmación de su registro como cliente, recibirá también toda la información sobre los 
pedidos y devoluciones que realice. 
 
2.3 Finalmente, tendrá que aceptar la política de privacidad y las condiciones generales. 

 

 
 
 
Una vez COMPLETADOS SUS DATOS DE REGISTRO, CLICKE GUARDAR 
 
 
1. En la pantalla aparecerá directamente la sección de colegios, donde clicando en el menú 
superior “Colegios” aparecerá una lista. Seleccione su colegio y clique para consultar/comprar 
los productos. 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

O bien clicando en el menú ‘Colegios’ y en la imagen de su colegio, accederá al catálogo de 
productos.  

 

 

 

 
2. Paralelamente, recibirá en su correo electrónico un correo de bienvenida confirmando que 
su registro se ha completado con éxito. 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

3. Una vez registrado, podrá acceder a la compra. Al abrir la página, en la parte superior 
derecha encontrará la opción 'Iniciar sesión'. Ingrese con sus datos (email y contraseña), 
seleccione su colegio desde el menú superior ‘Colegios’ y accederá directamente a la sección 
con los productos específicos de su centro. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 

COMPRA 
 

Para seleccionar el producto que desee, encontrará un menú de categorías por 
secciones. En la página también estarán todos los productos disponibles, organizados 
para facilitar su elección. 
 
 

 
 
 
 

1. Para poder comprar un producto tendrá que indicar la talla y la cantidad de éste. Una 
vez seleccionado deberá clicar en ‘Añadir al carrito’. 

 
 
 

 



 
 

 

 
 
 
1.1 Antes de seleccionar la talla, consulte la tabla de medidas disponible en cada artículo. 
Siguiendo las indicaciones de medición, podrá elegir la talla más adecuada. 
 
 

 
 
 
 
 
1.2 Si el artículo seleccionado tiene pocas unidades disponibles o está agotado, aparecerá un 
mensaje al elegir la talla, antes de añadirlo al carrito. 
 
 
 

 
 
 
 
 
Si hay que hacer un segundo envío porque no hay existencias o está en proceso de reposición, 
no generará ningún cargo adicional y se enviará a la dirección indicada en el pedido. Podrá 
seguir el estado de su pedido en todo momento desde su cuenta de usuario. 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
2. Una vez añadidas las prendas al carrito, aparecerá una pantalla con un resumen de los 
artículos seleccionados. En esta pantalla, tendrá dos opciones: 'Tramitar pedido' para finalizar 
la compra o 'Ver carrito' para revisar y modificar su selección. 
 
 

 
 
 
 
Su carrito de la compra se le mostrará así: 
 
 

 
 
 
 
3. Una vez revisado el carrito, haga clic en ‘Finalizar pedido’ para continuar con la compra. 
 
A continuación, verá una nueva pantalla con cuatro pasos a seguir para completar el pedido. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 

FINALIZAR COMPRA 
 

1. Direcciones 
 
En la pantalla, verá que ya aparece el primer paso marcado con un check. El segundo paso 
corresponde a las direcciones, que deberá completar para continuar con el proceso. 
 
 

 
 
 
 
 
La dirección seleccionada se utilizará tanto como dirección de facturación como de entrega. 
Si desea que la dirección de entrega sea diferente a la de facturación, puede modificarla o 
crear una nueva en la opción que encontrará más abajo. 
 
 

 
 
 
Una vez confirmada la compra, no será posible modificar los datos de facturación. 
 
3. Método de envío 
 
En el tercer paso de la compra aparecerán las diferentes opciones de envío. En este caso será:  
 
- ENTREGA EN DOMICILIO 
 
Los gastos de envío serán gratuitos en pedidos a partir de 70€, en caso contrario se le aplicará 
un coste de 5,95€.  
El plazo de entrega estimado es de 48/72 horas. 
 
 



 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
En períodos de alta demanda, como el inicio del curso escolar, campañas o Navidad, los 
pedidos pueden sufrir ligeros retrasos. Recomendamos adelantar las compras, para 
garantizar su entrega dentro del plazo esperado. 
 
 
 
 
4. Pago 
 
Para finalizar la compra, verá reflejados todos los pasos realizados para que pueda 
revisarlos, así como aceptar los términos del servicio. Si lo desea, podrá modificar algún dato. 
Una vez aceptados los términos, haga clic en 'Realizar pedido' y será redirigido a la pasarela 
de pago bancario. 
 
 

 
 
 
Una vez que el pago sea aceptado, verá una nueva pantalla con la confirmación de su 
pedido y recibirá una copia de dicha confirmación en su correo electrónico. 



 
 

 

 
 
 
 

CUENTA DE USUSARIO 
 
Como cliente, dispone de una sección denominada "Cuenta de usuario", donde podrá 
consultar sus datos personales, el historial de pedidos y solicitar devoluciones, así como revisar 
las ya realizadas. Desde aquí también podrá modificar su información y gestionar otras 
solicitudes.  
 
Esta sección le mantendrá informado sobre el estado de su pedido en todo momento.  
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
DEVOLUCIONES 

 
NO REALIZAMOS CAMBIOS DE TALLA: SE TRAMITA DEVOLUCIÓN Y UN 
NUEVO PEDIDO 
 
No se aceptarán devoluciones pasados los 30 días de la fecha de entrega. 
 
COLEX UNIFORMES no realiza cambios directos de talla. Si se necesita cambiarla, el proceso 
consiste en tramitar una devolución (de la talla que no se desea y al llegar el producto a 
nuestras instalaciones se tramitará el reembolso) y realizar un nuevo pedido con la talla 
deseada.  
 
 
Como realizar una devolución: 
 
Para poder realizar una devolución, entre dentro de su cuenta de usuario con sus 
credenciales. 
 
1. Acceda a la sección “Historial de pedidos y detalles”. 
 
2. Seleccione el pedido del que quiere devolver un artículo, haciendo clic en "DATOS". (versión 
móvil haciendo clic en el número pedido). 
 

 
 

3. Marque los productos que desea devolver, seleccionando la casilla de verificación que se 
encuentra junto a la foto del producto. Indicar la cantidad que se desea devolver (si son 
varias las cantidades que se solicitaron en el pedido). 

Añadir una breve explicación sobre el motivo de la devolución. 

Hacer clic en "Solicitar una devolución". 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

Cuando recibamos la solicitud, en un plazo de 24h le enviaremos una confirmación de 
devolución (hasta que no la reciba, el trámite de aceptar la devolución por parte de COLEX 
estará pendiente) 

Una vez aprobada la solicitud de devolución, recibirá la aprobación por correo electrónico. 
En ese momento, podrá preparar el pedido a devolver. Junto al pedido de devolución, 
tendrá que imprimir y adjuntar el albarán de 'Devolución de productos'. Dicho albarán (que 
nos ayudará a identificar la devolución una vez la recibamos en nuestras instalaciones) lo 
encontrará en su cuenta de usuario en la sección ‘Estado y confirmación de devoluciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Una vez preparado el paquete, incluyendo su albarán de devolución en su interior, tendrá 
que hacérnoslo llegar a nuestras instalaciones:  

Colex Uniformes 
Carrer Segre 7 
08291 Ripollet  
Barcelona 
 

Una vez recibamos el paquete, procesaremos la devolución en el menor tiempo posible, en 
un plazo máximo de 15 días utilizando el mismo método de pago en el cual realizó el pedido. 

Además, podrás consultar el estado de su solicitud en cualquier momento a través de su 
cuenta. 


